
愛媛県歴史文化博物館

統括責任者　上田 泰宏

№ 種類 ご意見・回答

ご意見

・御高齢のボランティアの方がとてもよく対応していただきました。うれしかったで
す。またきます。(40歳代・女性)
・良い。(70歳代・男性)
・また遊びに来たいです。(10歳未満・女児)
・またいきたいです。(10歳未満・女児)
・歴史のことがよくしれました。(10歳未満・男児)
・よかった。歩き疲れたけど足が止まらなかった。(10歳代・女児)
・初めて来ました。お祭りに(時期)に来てみたいと思いました。とても楽しくて勉強にな
りました。(60歳代・女性)
・楽しかった。(10歳未満・女児)
・展示品を見るだけでなく、音を聞いたりできるところもあり、楽しく歴史が学べまし
た。初めて来ましたが、とてもいいところだと思いました。職員の方の対応もよく、分
からないところは親切に教えてくれました。また、レストランなどでも買い物ができる
ところがあり、ゆっくりと買うことができ、とてもよかったです。(10歳未満・女児)

回答

ご来館
らいかん

ありがとうございます。

楽
たの

しい時間
じかん

を過
す

ごしていただけたようですね。

より多
おお

くの方々
かたがた

に楽
たの

しんでいただけるよう、工夫
くふう

をしてまいりますので、ぜひ、また来
き

てください。

ご意見

・空と海―内海清美展がまたあると見に来たいと思います。今度は汽車で来たいです。
(70歳代・男性)
・スタンプの1が暗い所にありわかりにくい。(10歳代・男児)
・良くできていた。(55歳・男性)
・本物のようで良かった。迫力がありました。(7歳・女児)
・大満足！！(69歳・男性)
・紙で作った細やかな人形の動きや歴史生～死が幻想的に作られとても感動した。(68
歳・女性)
・くらかった。(10歳・男児)
・全部見たいと思った。(55歳・男性)
・大変良かった。(69歳・男性)
・数章前から常に楽しみに見ている。さまざまな話が聞けてより感動した。(68歳・女
性)

回答

ありがとうございます。新常設展
しんじょうせつてん

「密●空と海－内海清美展
みつ　　そら　　うみ　　うちうみきよはるてん

」は、艱難
かんなん

の遣唐使
けんとうし

、大唐
だいとう

長安
ちょうあん

、など、空海
くうかい

の活躍
かつやく

を紹介
しょうかい

する名場面
めいばめん

9章
しょう

の展示
てんじ

をします。作品
さくひん

には内子町
うちこちょう

や四国中
しこくちゅう

央市
おうし

など四国
しこく

の伝統的
でんとうてき

な和紙
わし

が用
もち

いられ、さらには音響
おんきょう

やLED照明
しょうめい

により魅力的
みりょくてき

な展示
てんじく

空間
うかん

を演出
えんしゅつ

しています。

ぜひお知
し

り合
あ

いの方々
かたがた

にもお伝
つた

え頂
いただ

けると幸
さいわ

いです。

またのご来館
らいかん

をお待
ま

ちしています。

2019年度　7月分アンケートに対する回答

1
常設展

（感想）

2
新常設展
（感想）



№ 種類 ご意見・回答

ご意見

・楽しかった。(10歳未満・女児)
・たのしかったです。(10歳未満・女児)
・楽しかったです。(10歳未満・女児)
・It was very exciting looking at the cardboard building.(10歳未満・男児)
・しまなみ海道の橋が長かったです。(10歳未満・男児)
・20数年ぶりに来たがその当時に比べると楽しく回れた。子どももダンボールアートで
楽しく過ごすことができて良かった。(30歳代・男性)
・ダンボールがたのしかった。(10歳未満・女児)
・よかった。(10歳未満・男児)
・周囲の通路は壁際をダンボールのベンチにするとよいと思います。(40歳代・男性)
・おもしろかった。(10歳未満・女児)
・すごくたのしかった。もっと大きい子用もほしかた。(10歳未満・女児)
・たのしかった。(10歳未満・男児)
・もう少し規模が大きいほうがいい。(30歳代・男性)
・楽しかったです。(10歳未満・女性)…2票
・少し狭かったかも…！！(10歳未満・女児)
・もう少しダンボール展示があるといいです。思っていたより小さい！(30歳代・女性)
・子供がすごく喜んで楽しかったので、又ダンボールアートしてほしいです。(40歳
代・女性)
・これはしょぼい。わざわざ出かけてきた意味がない。(60歳代・男性)
・思ったよりせまかった。(10歳未満・女児)
・大人料金が高すぎる。椅子が欲しい。(30歳代・女性)
・子どもが遊ぶのにはよいですが、その親がついてはいるには少々高い設定かな？親も
一緒に遊ぶ所があればいいかな。ちょっと予定外かな。(60歳代・女性)
・子どもがとても楽しんで遊びました。ありがとうございました。(40歳代・男性)
・楽しすぎる。(10歳未満・男児)

回答

このたびは、特別展
とくべつてん

「ダンボールアート遊園地
ゆうえんち

」をご覧
らん

いただきありがとうございまし

た。

本展
ほんてん

では、普段
ふだん

からいろいろなところで目
め

にするダンボール。そんな身近
みぢか

な素材
そざい

が、ダ

ンボール王
おう

・岡村剛一郎
おかむらごういちろう

の手
て

によりアート作品
さくひん

に変身
へんしん

します。

9月
がつ

1日
にち

まで開催
かいさい

しておりますので、ぜひ、お知
し

り合
あ

いの方
かた

やご友人
ゆうじん

にもご紹介
しょうかい

いただけ

るとありがたく存
ぞん

じます。

ご意見

・ダンボールアートはすごく混んでいて全く遊べず。なのに入場料を取るのはどうかと
思う。年齢制限をつければ良い。どういうものかわからないので、9歳の息子も入ったが
小さい子ばかりで遊べず。考えてください。(40歳代・女性)
・ダンボール遊園地を利用しました。子どもはすごく楽しんでいて良かったです。ただ
係り員(スタッフ)の人がいないので、すべり台を逆走したり、迷路の出入り口でぶつかっ
て泣いている子もいたり、危ないと感じました。親子で遊べるんであれば、入場制限を
かけるかスタッフを何人か常駐するなど安全面に注意してもらいたいです。(30歳代・
女性)
・ほとんどが子どもが遊ぶものがメインなのに大人料金が高すぎる。幼児は無料なのは
良いけれど、大人料金700円は取り過ぎ。(40歳代・女性)

回答

このたびは、特別展
とくべつてん

「ダンボールアート遊園地
ゆうえんち

」をご覧
らん

いただきありがとうございまし

た。

本展
ほんてん

は、体験型
たいけんがた

の展示
てんじ

となり、皆様
みなさま

、譲
ゆず

り合
あ

ってご利用
りよう

いただけたらと思
おも

い、一部
いちぶ

の方
かた

が独占
どくせん

しないように見回
みまわ

りをしていましたが、ご対応
たいおう

できず申
もう

し訳
わけ

ございません。

また、開催
かいさい

した頃
ころ

はどこが危険
きけん

か手探
てさぐ

りで職員
しょくいん

を配置
はいち

しておりましたが、滑
すべ

り台
だい

ダン

ボールが危
あぶ

ないと思
おも

い、早急
そうきゅう

に職員
しょくいん

を常駐
じょうちゅう

いたしました。

最後
さいご

に料金
りょうきん

については、本展
ほんてん

は子
こ

どもだけで観覧
かんらん

となると、事故
じこ

やトラブル等
とう

が発生
はっせい

し

た際
さい

に収拾
しゅうしゅう

がつかないこともあり、保護者
ほごしゃ

同伴
どうはん

での入場
にゅうじょう

をお願
ねが

いしております。そし

て、皆様
みなさま

の観覧
かんらん

料
りょう

で本
ほん

展
てん

を開催
かいさい

に必要
ひつよう

な経費
けいひ

や維持
いじ

管理
かんり

を行
い

っております。特別展
とくべつてん

を運
うん

営
えい

できるようご理解
りかい

とご協力
きょうりょく

をお願
ねが

い致
いた

します。

様々
さまざま

なご意見
いけん

、ありがとうございます。よりよい博物館
はくぶつかん

の運営
うんえい

に努
つと

めてまいります。

3
特別展

（感想）

4
特別展

（意見）



№ 種類 ご意見・回答

ご意見

・サンキャッチャーとベンガラ染めをしました。優しく教えていただきありがとうござ
いました。とても楽しい時間を過ごしました。(50歳代・女性)
・ワークショップが楽しかったです。また何か新しいことをして下さい。(50歳代・男
性)
・アソビーツがおもしろかった。ワークショップの人の対応がすごくよかった。(10歳
未満・男児)
・わかりやすい。(10歳未満・女児)
・おもしろかった。(10歳代・男児)
・イベントの時は椅子をおいてほしいです。(50歳代・男性)
・海賊船をつくるワークショップが土日祝日の他の日にもやってほしい。(10歳未満・
女児)

回答

ご来館
らいかん

ありがとうございます。

ワークショップですが、平日
へいじつ

は参加者
さんかしゃ

が少
すく

ないことと、イベント用
よう

の材料
ざいりょう

を準備
じゅんび

する必
ひ

要
つよう

であるため、土日
どにち

祝日
しゅくじつ

のみの開催
かいさい

となります。

今後
こんご

、より多
おお

くの方々
かたがた

に楽
たの

しんでいただけるよう、工夫
くふう

をしてまいります。

ご意見

・ダンボールアート遊園地とアソビーツを楽しみにやってきました。内容も職員の方の
対応もとても良く、子どもも大喜びでした。今回、乳児も一緒だったのですが、授乳室
の扉を開けると中が外から丸見えでした。今回、私が終えて出る時に他の方が授乳中
だったので、扉を開けるのが申し訳なかったです。できれば、扉を開けた時に簡単なつ
いたてか何かあるとさらによいなと感じました。また、遊びに来ます。今後も楽しめる
企画をよろしくお願いします。(30歳代・女性)
・授乳室のエアコンがついてなくて暑かった。(30歳代・女性)

回答

ご意見
いけん

ありがとうございます。

授乳室
じゅにゅうしつ

ですが、入口
いりぐち

に仕切
しき

り壁
かべ

を設置
せっち

して、扉
とびら

が開
あ

いても部屋
へや

の中
なか

が見
み

えないようにい

たしました。また、エアコンですが、スポット用
よう

のエアコンを設置
せっち

していましたが、使
つか

い方
かた

がわかりにくいので、使
つか

い方
かた

を表記
ひょうき

いたしました。

ご迷惑
めいわく

をお掛
か

けして申
もう

し訳
わけ

ございません。

ご意見

・①良くない点…㋑時代を示す表示が和暦だったり西暦だったりまちまちである。㋺そ
こで「施設のご案内」パンフレットの4開きの下に原始から現代までの年表を表記し頭で
すぐわかるようにしてほしい。②1階から2階へのエレベーター表記の文字が読めない。
③アンケート用紙には記入年・月・日を書くのが望ましい。※行列のできる歴史文化博
物館にして下さい。(67歳・男性)

回答

ご意見
いけん

ありがとうございます。

①時代
じだい

の表記
ひょうき

については、展示
てんじ

の入替
いれかえ

やパンフレットの制作
せいさく

の際
さい

に、検討
けんとう

してみます。

②表記
ひょうき

が日焼
ひや

けして薄
うす

くなっていましたので早急
そうきゅう

に張
は

り直
なお

しました。

③お客様
きゃくさま

からのアンケートは、閉館後
へいかんご

に回収
かいしゅう

して、その日
ひ

の日付
ひづけ

印
いん

を押
お

しておりますの

で、お気遣
きづか

いありがとうございます。

たくさんの方
かた

が来館
らいかん

されるよう運営
うんえい

に努
つと

めてまいります。

5
イベント
（感想）

6
イベント
（意見）

7
全体

（意見）



№ 種類 ご意見・回答

ご意見
・順路が分かりずらく迷子になる可能性あり(30歳代・男性)
・夏休みの調べ物ができました！お城のことをくわしく知りたいので誰に聞いたらいい
ですか？(10歳未満・女児)

回答

ご意見
いけん

ありがとうございます。

順路
じゅんろ

が判
わか

りにくくて申
もう

し訳
わけ

ございません。当館
とうかん

のリーフレットや入口
いりぐち

・エントランス

ホールに館内
かんない

の見取
みと

り図
ず

を見
み

ていただくか、総合案内
そうごうあんない

にお問
と

い合
あ

わせ頂
いただ

ければ幸
さいわ

いで

す。

夏休
なつやす

みの宿題
しゅくだい

かな。総合案内
そうごうあんない

でお問
と

い合
あ

わせ頂
いただ

ければ、担当
たんとう

の学芸員
がくげいいん

に確認
かくにん

いたしま

す。また、学芸員
がくげいいん

が出張
しゅっちょう

などで不在
ふざい

の時
とき

もありますので、お電話
でんわ

頂
いただ

ければ幸
さいわ

いです。

ご意見
・エレベーターの場所を案内してもらいましたが、故障中で利用できずびっくりしまし
た。スタッフ間でミーティング等してないのでしょうか。把握すべきです。(30歳代・
女性)

回答

ご意見
いけん

ありがとうございます。

エレベーターの故障
こしょう

は、営業時間
えいぎょうじかん

に発生
はっせい

しましたので、周知
しゅうち

している間
あいだ

に、お客様
きゃくさま

へご

案内
あんない

してしまい、ご迷惑をお掛けして申し訳ございません。

ご意見
・個人的な要望ですが、ミュージアムショップに牛鬼のグッズを置いてほしいです。牛
鬼目当てで来たようなものなので・・・。展示は充実していて楽しめました。(20歳
代・男性)

回答

ご意見
いけん

ありがとうございます。

ミュージアムショップでは、牛
うし

鬼
おに

に関連
かんれん

した書籍
しょせき

を販売
はんばい

しておりますが、その他
ほか

のグッ

ズは取
と

り扱
あつか

っておりません。

その後
ご

、こちらで調
しら

べてお問
と

い合
あ

わせ等
とう

をしてみましたが、折
お

り合
あ

いがつかず販売
はんばい

には

至
いた

っておらず、申
もう

し訳
わけ

ございません。

10
全体

（意見）

8
全体

（意見）

9
全体

（意見）


